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Mesdames et Messieurs les Maires

Mesdames et Messieurs les responsables de
Maisons de Services au Public
et de Maisons France Services

en communication @
Mesdames les sous-préfétes d’arrondissement

OBJET : Permis et droits & conduire — démarches en ligne et permanences téléphoniques

PIECES JOINTES :
Annexe I : détails des procédures relatives aux permis de conduire
Annexe II : affiche d’information concernant les faux sites administratifs

Je souhaite vous tenir informés de I’actualité des procédures applicables aux demandes relatives au permis
de conduire dont vous trouverez le détail dans 1’annexe ci-jointe.

Depuis le 6 novembre 2017, ’essentiel de ces démarches (inscription aux examens, demande d'un nouveau
titre en cas de réussite a I’examen du permis de conduire, vol, perte, détérioration, expiration, changement
d’état civil, conversion de brevet militaire, validation de titre ou diplome professionnel) se réalise
directement par internet et gratuitement via le site de 1’Agence nationale des titres sécurisés (ANTS)

ants.gouv.Ir.

Une nouvelle téléprocédure pour les échanges de permis étrangers des usagers, quelle que soit leur
nationalité, détenteurs d’un permis de conduire émis par un pays membre de I’Union européenne ou
de ’Espace économique européen (Norvége, Islande, Liechtenstein) est accessible, & compter de ce mardi
3 mars, sur le site de PANTS : permisdeconduire.ants.gouv.fr.

Toutefois, certaines démarches continuent de relever de la compétence de la préfecture. Ainsi, ses guichets
demeurent accessibles

»  pour les restitutions de permis de conduire 2 la suite d’une annulation aprés un solde de points nul et
exclusivement aprés la réception par 1’usager de la notification de I’annulation de ses droits a
conduire — lettre 48 SI, du lundi au vendredi, de 8h30 a 11h30 ;

*  ainsi que pour les demandes d’échange de permis étranger, uniquement sur rendez-vous ,

+ les commissions médicales primaires (suspension ou annulation du permis au motif d’une conduite
sous D’emprise d’alcool et/ou stupéfiant) qui se réunissent les mardis et/ou jeudis matin.
L’organisation du controle médical de I’aptitude & la conduite des conducteurs va prochainement
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évoluer avec la mise en place de la prise de rendez-vous exclusivement en ligne, par le biais du
site internet des services de I’Etat dans les Alpes-de-Haute-Provence, les usagers étant informés des
modalités de récupération de leurs droits, au moment de la notification de la mesure d’annulation,
d’invalidation ou de suspension de leur titre.

Une permanence téléphonique auprés des usagers est assurée par la préfecture pour les situations ne relevant
pas des démarches a effectuer via I’ ANTS les lundis de 14h 4 16h et les vendredis de 13h30 a 15h30.

Toutes ces informations sont disponibles sur le site des services de I’Etat dans les Alpes-de-Haute-
Provence : www.alpes-de-haute-provence.gouv.fr rubrique Démarches administratives > Permis de conduire.

Je vous remercie par avance pour votre concours a la plus large diffusion de ces éléments par tous les
moyens utiles pour la parfaite information des usagers.

Mes services restent 4 votre disposition pour vous apporter tout complément d’information.

Pour le Préfet et par délégation,
Le Secrétaire, général,
1°




